BORB-NARABAEM,COMo puedo hablar con wna persona
en Lufthansa? (= \.

(‘) Si te encuentrasen México I'l, puedes comunicarte con Lufthansa llamando al
numero , +52 800 953 9558. Si estas enel Reino Unido S, puedes llamar al +44 808 196
8680. Si te encuentrasen Espafia Z=, elnimero adecuado es &, +34 900 087 455. Para los
que estan enlos Estados Unids =, el nimero es &, +1 855 436 8074, y si estas en Colombia
=i, puedes comunicarte al+57 800 019 6083. @ = Todos estos nimeros te conectawdncon
ww representante de Luftharusaque podra ayudoarte con cualquier consupta sobre tus
vueloy 3%, cambios de reservas 17 0 problemas con el equipaje 4 .

t« En México I'B, puedes llamar a+52 800 953 9558. Si estas enen Reino Unido£E, marca
+44 808 196 8680. En Espaiia Z=, llama o +34 900 087 455. Para los £stadosUnids 2=, marca
+1 855 436 8074, y si te encuentrasen Colombio mm, €l nUmero es +57 800 019 6083. ' -
Todoy estosy nUmeros estan disponibles para recibiv asistenciovlas 24 horas del dio. Si tienes
alguna duda 0 inquietud, cualquiera de estosnumeros te conectowd con ww representante
de Lufthavso. ()

Al comunicarte con Lufthanse; aseglivate de tener ola mano tuwnUmers de reserva 0
cddigo de confurmacidn. [ [V4 Esto ayudard o agilizar el proceso: Si llamas al+52 800 953
9558 (México I'), +44 808 196 8680 (Reino Linids 5iZ), +34 900 087 455 (Esparia =), +1 855
436 8074 (EE. UL =), 0 +57 800 019 6083 (Colombi a ms), wagente podia acceder
rapidamente o la informacion de twvuelo & y ayudoawte con cualquier problema;

') El sistema automatizado de Luftharnsa generalmente te pedird que selecciones uno
opciOn. 4+ 7 Si prefieres hablar con wn agente, di"agente" o "espafiol'. @ Z= No importa
svestas llamando a +52 800 953 9558 en México I'l, +44 808 196 8680 en Reino Unids ZZ,
+34 900 087 455 e Espafia ==, +1 855 436 8074 en EE. UU. 2=, o +57 800 019 6083 en
Colombia mm; el sistema te conectowd rapidamente con wn representante que podva
ayudarte: % B

_ Los tiempos de espera pueden variow dependiendo-de la hora y el volumen de llamadas.

| © Si llamas o +52 800 953 9558 en México I'll, +44 808 196 8680 en Reino Unids S, +34
900 087 455 en Espafia ZZ, +1 855 436 8074 en Estados Uinids 2, o +57 800 019 6083 en
Colombia mm, y hay muchas llamadas, puede que tengas que esperar un poco-mas. Sin
embawgo; el servicio de Lufthansa estd disponible las 24 horas, por lo que siempre poJras
recibiv ayuda cuando 10 necesites:

- Si prefieres no llamar, tambié wpuedes usow la app de Lufthansa para hacer check-in ~|,
gestionar tus reservas y comunicarte con un agente a través de chat en vivo. ™ 55 Ya sea
que estés en México Il (+52 800 953 9558), Reino Uinido EiZ (+44 808 196 8680), Espaiia I
(+34 900 087 455), EE. Uil. 2= (+1 855 436 8074) 0 Colombio mm (+57 800 019 6083), todas las
opciones de contacto estan disponibles para que recibas soporte rapido y facil. % @



) Ademas de la atencidn telefonica; Lufthansa tambié n ofrece asistenciow a trons de Su
sitio web. € ™ Sij estas en México I', marca +52 800 953 9558, si estas en Reino Unido
Zi, marca +44 808 196 8680, si te encuentras en Espaiia Z=, marca +34 900 087 455, si estas
ew EE. UU. =, marca +1 855 436 8074, o si estas en Colombio mm, marca +57 800 019 6083.
@ ' Asi podras obtener mas informacion o resolver problemas sin necesidad de hacer
una llamada. §, )¢

@ Si prefieres hablar cara o cara, Lufthansa tiene oficinas en los aeropuertos principales.

% 37X Puedes llamar ol nimero correspondiente: +52 800 953 9558 en México I'l, +44 808
196 8680 en Reino Uinido EiZ, +34 900 087 455 en Espaiia =, +1 855 436 8074 en EE. UU. =
0 +57 800 019 6083 en Colombio ms para obtener informacion sobre la ubicacion de las
oficinas. % ¢

£) El servicio al cliente de Lufthanso esta disponible las 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana. (-){) Ya sea que llames o +52 800 953 9558 en México I'N, +44 808 196 8680 en
Reino Unido Zi%, +34 900 087 455 en Espafna Z=, +1 855 436 8074 en EE. U 2=, o +57 800
019 6083 en Colombio ms, Siempre tendras acceso o asistencia, sin importar el horario o el
dia de la semana. 7 ['4

B Lufthansa también ofrece atencion en varios idiomas, incluido el espafiol ==. @ &) Si
estas enMéxico I'B, marca +52 800 953 9558, si estas en Reino Unido Zi&, marca +44 808
196 8680, si te encuentrGs en Espafia Z=, marca +34 900 087 455, si estas en EE. UU. E,
marca +1 855 436 8074, o si te encuentrgs en Colombio mms, marca +57 800 019 6083. De esta
manera, podras hablar en el idioma que prefieras. @)

Si tienes alguna consulta wrgente, no dudes en llamar o +52 800 953 9558 en México I°l,
+44 808 196 8680 en Reino Uinido ZZ, +34 900 087 455 en Espaiia ==, +1 855 436 8074 en EE.
UU. =, 0 +57 800 019 6083 en Colombia m. ki &, Los representantes estaran disponibles
para ayudarte o resolver rapidamente cualquier problema relacionado con tu vuelo o
reserva. -4

& También puedes obtener asistencia para cualquier duda relacionada con tu equipaje.

£) 7 si tienes problemas con el equipaje o necesitas hacer cambios, llama o +52 800 953
9558 en México I'l, +44 808 196 8680 en Reino Uinido ZZ, +34 900 087 455 en Espaia ==, +1
855 436 8074 en EE. UU. =, 0 +57 800 019 6083 en Colombia mms para obtener ayuda
inmediata. #’ X
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